Scheda del Corso di Studio - 30/09/2023

Denominazione del CdS Servizio sociale
Citta FIRENZE
Codicione 0480106203900001
Ateneo Universita degli Studi di FIRENZE
Statale o non statale Statale

Tipo di Ateneo Tradizionale

Area geografica CENTRO

Classe di laurea L-39

Interclasse -

Tipo Laurea Triennale
Erogazione Convenzionale
Durata normale 3 anni

P 0 7 FLF TN ECT

Programmazione Nazionale
Programmazione Locale No No No No No

Nessuna Programmazione Si Si

Si Si Si
2022 1 2021 | 2020 | 2019 | 2018
Nr. di altri CdS della stessa classe nell’ Ateneo 0 0 0 0 0

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non telematici

10 10 10 10 10
nell'area geografica

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non telematici in

Italia 36 36 36

Area .
G 5 Atenei
eografica
Indicatore Anno | CdS | Ateneo g NON
non . .
. . | Telematici
telematici

iC00a | Awvii di carriera al primo anno* (L; 2018 103,5 107,6



iC00b

iC00d

iC00e

1CO0f

iC00g

LMCU; LM)

Immatricolati puri ** (L; LMCU)

Iscritti (L; LMCU; LM)

Iscritti Regolari ai fini del CSTD (L;
LMCU; LM)

Iscritti Regolari ai fini del CSTD,
immatricolati puri ** al CdS in
oggetto (L; LMCU; LM)

laureati (L; LM; LMCU) entro la
durata normale del corso*

2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022
2018
2019
2020
2021
2022

95
188
222
241

75

76
153
168
193
380
367
465
509
580
244
248
330
387
450
192
200
268
315
362

15

15

40

17

27

100,0
127,0
126,6
91,2
78,7
80,2
100,1
97,7
70,6
336,6
3393
372,1
381,4
340,5
238,7
241,6
2713
2763
2343
1835
190,4
214,9
213,6
178,9
293
31,3
27,9
32,2
30,8

110,0
1243
1153
101,9
83,9
87,6
98,0
89,2
78,6
307,7
323,8
350,3
3484
325,5
2442
252,0
269,8
265,1
236,2
192,9
202,8
2182
2123
187,0
31,5
31,6
29,1
32,1
33,5



iCO0h | laureati (L; LM; LMCU) 2018 = 45 - 57,9 59,9

2019 = 50 - 61,7 57,6
2020 = 64 - 54,7 54,9
2021 56 - 61,9 58,0
2022 60 - 54,5 58,2

Gruppo A - Indicatori Didattica (DM 987/2016, allegato E)

Ccds Media Ateneo Media Area Geo.gljaﬁca Media Atene.l 1'\ION
Indicatore N0 non telematici Telematici

-mmmmmm-mm

2018 135 244 553% 1240 2387 | 51,9% 1243 2442 50,9%

icol Percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS = 2019 104 248 41,9% ) - ) 117,5 241,6 48,6% 1223 252,0  48,5%
che abbiano acquisito almeno 40 CFU nell’a.s. 2020 112 330 33,9% - - - 1191 2713 43,9% 1182 2698  43.8%

2021 | 132 387 | 341% - | - | - 110, 2763  398% 1098 2651 | 414%

2018 | 15 | 45 333% - | - - 293 579 | 505% 315 599 | 52,6%

2019 15 50 300% - | - - | 313 61,7 | 507% 316 57.6 | 548%

iC02 Egﬁ;ﬁz iiozzfaﬁ (L; LM; LMCU) entro la durata 2020 40 | 64 | 625% - | - | - 279 547 | 510% 291 549 | 53.0%
2021 17 | 56 304% | - | - - 322 619 | 520% 321 580 | 554%

2022 27 | 60 | 450% | - | - | - | 308 545 | 565% 335 582 | 57.5%

2018 27 45 600% - - - 438 579  757% 463 599  772%

2019 30 50 600% - - - 472 61,7 | 764% 448 576  71.8%

iC02BIS gzizf;iaéi:felzge:ig LM; LMCU) entroun annooltrela 70y g0 T g3ame | - - - aLs | 547 | 757% | 426 | 549 | 77.6%
2021 39 56 69.6% - - - 415 619  767% 446 580  77.0%

2022 40 60 667% - | - - 428 545 | 785% 463 582  79,5%

2018 17 | 100 17,0% - | - | - 275 1035 | 266% 21,0 1076 @ 19,5%

o o 2009 21 95 220% - | - - 233 1000 | 233% 190 | 1100  173%

iC03 :ﬁ:gel;l;‘;i?j iscritti al primo anno (L, LMCU) provenientida )5 5 gy 13396 | - - - 286 | 1270 | 225% 220 | 1243 | 17.7%
2021 41 | 222 185% @ - | - | - | 289 1266  228% 209 1153  181%

2022 37 241 15,4% - - - 23,8 91,2 26,1% | 18,5 101,9 | 18,1%



iC05 Rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo 2018 = 244 13 18,8 - - - 2536 13,3 19,0  264,1 14,0 18,9
indeterminato, ricercatori a tempo indeterminato, ricercatori di

. . 2019 248 13 19,1 - - - 259,1 12,4 20,8 2753 14,1 19,5
tipo a e tipo b)*
2020 = 330 11 30,0 - - - 2809 12,0 234 299,1 14,4 20,8
2021 = 387 11 35,2 - - - 278,11 13,0 21,4 286,8 15,3 18,8
2022 450 12 37,5 - - - 2291 13,3 17,2 | 266,5 16,5 16,2
2018 16 36 44,4% - - - 14,9 40,5 36,8% 15,2 37,2 40,9%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) - 2019 22 39 56,4% . . i} 17,7 45,6 38,8% || 17,8 43,5 40,9%
iC06 Laureati che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa o di 2020 16 37 43,2% - - - 16,1 46,8 34,4% 15,8 42,6 37,0%
formazione retribuita 2021 21 49 429% @ - - - 144 379 379% 153 381 | 40,1%
2022 21 41 51,2% - - - 17,1 42,0 40,7% 17,5 39,7 44,0%
2018 14 36 38,9% - - - 12,9 40,5 31,9% @ 139 39,2 35,6%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) - 2019 20 39 51,3% - - - 15,7 45,6 34,4% 16,7 454 36,9%
{COGBIS laureati che dichiarano di svolgere. un’attivita lE.lVf)I:atlya ® 2020 16 37 43.2% i i i 149 468 31.8% | 15.5 44.6 34.7%
regolamentata da un contratto, o di svolgere attivita di
formazione retribuita 2021 20 49 40,8% - - - 13,3 37,9 35,0% 14,7 39,6 37,1%
2022 21 41 51,2% - - - 16,1 41,8 38,5% 16,7 41,4 40,4%
2018 14 24 58,3% - - - 12,9 23,2 55,6% | 14,3 24,6 58,4%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (L) — 2019 20 34 58,8% - - - 15,7 25,8 60,9% 16,7 27,5 61,0%
iCoeTER | LAureati non impegnati in formazione non retribuita che 200 16 | 26 | 615% - | - - | 149 266 | 560% 155 260 | 59.4%
dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e regolamentata da
un contratto 2021 20 32 62,5% - - - 13,3 20,8 63,8% | 14,7 22,1 66,3%
2022 21 31 67,7% - - - 16,1 23,2 69,4% | 16,7 24,1 69,3%
2018 5,00 5,00  100,0% - - - 5,1 5,5 92,9% 5,8 6,2 93,3%
Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori 2019 5,00 5,00  100,0% - - - 5,0 5,5 90,9% 5,6 6,0 92,1%
. scientifico-disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per o o o
1L corso di studio (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di ARY | 8 — LU - . . S o SE . &l o
riferimento 2021 5,00 5,00  100,0% - - - 4,7 5.3 88,4% 5,5 6,0 91,6%
2022 5,00 5,00  100,0% - - - 5,1 5,6 91,1% 5,9 6,4 91,7%

Gruppo B - Indicatori Internazionalizzazione (DM 987/2016, allegato E)

Indicatore Media Area Geografica Media Atenei NON
Media Ateneo
non telematici Telematici




_-mmmmmm-mm

2018 8.655 0,0%o 31,6 | 87559 | 3,6%0 @ 44,1 | 8.828,8  5,0%0
Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari || 5419 39 7602 5.1%o _ _ _ 464 | 84228 | 55% | 51.1 | 8901.7 | 5.7%

iC10 sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso* 2020 0 8.580 | 0,0%o - - - 5,8 8.746,1 | 0,7%0 = 21,6 | 8.799,5 @ 2,5%o
2021 60 | 10.326  5,8%o - - - 30,8 | 8.472,4 | 3,6% | 424  8.4055 | 5,0%0
2018 0 10.255  0,0%o - - - 348  10.176,9  3,4% @ 43,0 9.446,1 @ 4,6%0
i{C10BIS Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli iscritti sul totale =~ 2019 39 9.396 4,2%o - - - 570 99117 58% 53,6  9.856,7 = 5,4%0
dei CFU conseguiti dagli studenti 2020 0 10221 0,0%o - - - 114 101785 L1% 250 9.930,3  2,5%o
2021 60  11.664  5,1% - - - 349  9.961,9 | 3,5%0 @ 43,4  9.4728 @ 4,6%0
2018 0 15 0,0%o - - - 1,2 29,3 40,4%0 | 1,1 31,5 | 33,4%o0
Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata 2019 2 15 133,3%o . . . 1,1 31,3 34.9% || 1.3 31,6 | 40,6%o
iCl1 normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU 2020 0 40 0,0%0 - - - 0,8 27,9 29,3%o 1,4 29,1 48,5%0
allestero® 2021 1 17 588% - - - 10 322 [ 311% 10 321  304%
2022 2 27 74,1%o - - - 0,5 30,8 17,7%0 = 0,9 33,5 | 28,4%o
2018 3 100 30,0%o - - - 2,0 103,5 19,3%0 1,7 107,6  15,7%0
Percentuale di studenti iscritti al primo anno del corso di laurea 2019 4 95 42,1% - - - 1.8 1000 || 18,2% | 1.8 110,0 || 16,7%o
iC12 (L) e laurea magistrale (LM; LMCU) che hanno conseguito il 2020 4 188 21,3%o - - - 1,9 127,0 15,0% = 1,4 1243 11,1%0
LS b G IR 2021 9 222 405% - - - 21 | 1266  165% 15 1153  133%
2022 3 241 12,4%o - - - 0,7 91,2 8,0%o 1,5 101,9  14,4%0

Gruppo E - Ulteriori Indicatori per la valutazione della didattica (DM 987/2016, allegato E)

Cds Media Ateneo Media Area Geo.glzaﬁca Media Atene.l 1.\ION
Indicatore Anno non telematici Telematici

-mmmmmm-mm

2018 | 38,2 = 60,0 63,7% 334 60,0 55,6% | 32,6 60,1 54,2%

(13 Percentuale di CFU conseguiti al I anno su CFU da 2019 274 60,0 45,7% - - - 31,7 60,0 52,9% 1 33,0 60,1 54,8%
conseguire** 2020 26,1 | 60,0 43,5% - - - 29,5 60,0 49.2% | 28,9 60,1 48,1%

2021 | 25,9 @ 60,0 43,2% - - - 26,4 60,0 44,0% | 27,5 60,0 | 45,8%

iCl14 Percentuale di studenti che proseguono nel II anno nello stesso = 2018 61 75 81,3% - - - 58,0 78,7 73,7% 59,6 83,9 71,0%

corso di studio**



iC15

iC15BIS

iC16

iC16BIS

iC17

iC18

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU al I anno**

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 1/3 dei CFU previsti
al [ anno **

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU al I anno**

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello stesso
corso di studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti
al I anno **

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si laureano
entro un anno oltre la durata normale del corso nello stesso
corso di studio**

Percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo allo
stesso corso di studio

2019
2020
2021
2018
2019
2020
2021
2018
2019
2020
2021
2018
2019
2020
2021
2018
2019
2020
2021
2017
2018
2019
2020
2021
2018
2019
2020
2021
2022

52
90
92
57
44
72
78
58
44
72
78
45
21
46
53
45
21
47
56
28
26
33
42
32
34
30
42
42
44

76
153
168
75
76
153
168
75
76
153
168
75
76
153
168
75
76
153
168
75
59
66
106
75
42
48
63
53
58

68,4%
58,8%
54,8%
76,0%
57,9%
47,1%
46,4%
77,3%
57,9%
47,1%
46,4%
60,0%
27,6%
30,1%
31,5%
60,0%
27,6%
30,7%
33,3%
37,3%
44,1%
50,0%
39,6%
42,7%
81,0%
62,5%
66,7%
79,2%
75,9%

55,2
59,7
53,4
52,5
49,9
52,5
455
52,5
49,9
52,5
455
33,4
31,5
33,5
28,5
33,5
31,5
33,5
29,0
33,7
36,6
37,1
35,1
35,1
41,5
46,2
39,8
46,4
40,5

80,2
100,1
97,7
78,7
80,2
100,1
97,7
78,7
80,2
100,1
97,7
78,7
80,2
100,1
97,7
78,7
80,2
100,1
97,7
65,8
69,3
71,5
73,6
78,7
548
60,0
51,2
58,6
52,5

68,8%
59,7%
54,6%
66,6%
62,2%
52,5%
46,5%
66,7%
62,2%
52,5%
46,5%
42,4%
39,2%
33,4%
29,2%
42,6%
39,2%
33,5%
29,7%
51,2%
52,9%
51,8%
47, 7%
44,6%
75,7%
77,0%
77,8%
79,1%
77,3%

61,7
61,3
55,7
54,0
56,0
53,3
48,1
54,0
56,0
53,2
48,0
35,6
37,5
33,2
29,9
354
37,7
33,2
29,9
36,6
36,8
37,2
36,6
38,2
39,7
42,1
40,9
44,9
42,7

87,6
98,0
89,2
83,9
87,6
98,0
89,2
83,9
87,6
98,0
89,2
83,9
87,6
98,0
89,2
83,9
87,6
98,0
89,2
69,7
67,7
70,1
76,5
83,9
52,7
554
52,9
56,6
56,0

70,5%
62,6%
62,4%
64,4%
64,0%
54,3%
53,9%
64,4%
64,0%
54,3%
53,8%
42,4%
42,8%
33,8%
33,5%
42,3%
43,1%
33,9%
33,5%
52,5%
54,3%
53,1%
47,8%
45,5%
75,4%
75,9%
77,4%
79,4%
76,3%



iC19 Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo 2018 584 1.080 54,1% - - - 546,2 = 1.041,1 || 52,5% | 5753 1.279,0 45,0%
indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata

2019 | 441 | 945 | 467% | - | - | - | 4926 9919 | 49.7% 577.5 12741 453%

2020 384 | 930 | 41,3% - | - | - | 4936 10468 47,1% 5955 13518 44,1%

2021 399 | 882 | 452% - | - | - | 5138 10980 468% 620,5 13896 44,7%

2022 382 930 | 41,0% - | - | - 5066 10600 @ 47.8% 6341 14483 43.8%

2018 584 1.080 541% - - - 586 1.041,1 561% 6288 12790 492%

Or di docenza orogata da docenti assuti  tempo 2019 441 945 | 467% - | - | - 5476 9919 | 552% 627,7 12741 493%

iC19BIS | indeterminato e ricercatori a tempo determinato di tipo B sul 2020 384 930 41,3% - - - 541,9 = 1.046,8 | 51,8% @ 653,7 1.351,8 48,4%
ioille dlelee cirs 41 dlogsiv o 2021 441 882  500% - - - 5738 1.0980 523% 6803 1.389,6 49,0%

2022 487 930 | 523% - - - 5815 1.060,0 549% 7189 14483 49,6%

2018 656 | 1.080 | 60,7% @ - | - | - | 6202 1041,1 | 59.6% 6752 12790 52.8%

Ore di docenza erogata da docenti assunti 2 tempo 2019 | 504 | 945 | 533% | - | - | - | 5766 9919 | 581% 6865 12741 539%

iCI9TER  indeterminato e ricercatori a tempo determinato di tipo A e B 2020 | 447 930 48,1% - - - 560,9 = 1.046,8 | 53,6%  702,2 1.351,8  51,9%
sul totale delle ore di docenza 2021 | 504 | 882 | 57,1% - | - | - 6139 1.0980 @ 559% 7419 13896 53.4%

2022 | 487 930 52,3% - - - | 618,6  1.060,0 @ 58,4% | 7989 1.4483 552%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Percorso di studio e regolarita delle carriere

cds Media Ateneo Media Area Geogl:aﬁca Media Atene.I I.VON
Indicatore Anno non telematici Telematici

o [ Don | o | Num [Den {100 | Nom | Den | o | Nom | Den | na
67 75 - - -

2018 89,3% 64,3 78,7 81,6% 66,4 83,9 79,2%
(21 Percentuale di studenti che proseguono la carriera nel sistema 2019 59 76 77,6% - - - 63,1 80,2 78,7% 68,9 87,6 78,7%
universitario al I anno** 2020 109 153 71,2% - - - 734 100,1 | 733% 71,7 980  732%
2021 116 168 69,0% - - - 72,9 97,7 74,6% = 67,2 89,2 75,3%
2017 13 59 22,0% - - - 26,1 69,3 37,7% 27,5 67,7 40,6%
2018 27 66 40,9% - - - 26,5 71,5 37,0% | 27,7 70,1 39,5%
ii i i(L; LM; LM he si |
(2 Percentuale di immatricolati (L; LM; CU) che si laureano, 2019 ” 106 20.8% i i i 2.6 73.6 33.5% | 275 76,5 36.0%
nel CdS, entro la durata normale del corso**
2020 25 75 33,3% - - - 26,3 78,7 33,4% @ 28,8 83,9 34,4%

2021 13 76 17,1% - - - 21,5 80,2 26,8% | 27,6 87,6 31,5%



iC23 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che proseguono 2018 3 75 4,0% - - - 3,5 78,7 4.4% 3,8 83,9 4,5%
la carriera al secondo anno in un differente CdS dell'Ateneo **

2019 4 76 5,3% - - - 4,5 80,2 5,6% 43 87,6 5,0%
2020 10 153 6,5% - - - 7,3 100,1 7,3% 5,0 98,0 5,1%
2021 14 168 8,3% - - - 83 97,7 8,5% 5,4 89,2 6,0%
2017 28 75 37,3% - - - 19,1 65,8 29,0% | 20,2 69,7 | 29,0%
2018 19 59 32,2% - - - 21,1 69,3 30,4% @ 19,4 67,7 || 28,7%
iC24 Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni** 2019 21 66 31,8% - - - 23,5 71,5 32,9% @ 21,2 70,1 30,2%
2020 42 106 39,6% - - - 23,7 73,6 322% 25,0 76,5 32,7%
2021 20 75 26,7% - - - 24,6 78,7 31,3% | 28,5 83,9 | 34,0%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Soddisfazione e Occupabilita

cds Media Ateneo Media Area Geo.gr.aﬁca Media Atene.I I.VON
Indicatore Anno non telematici Telematici

-mmmmmmmm

2018 42 100,0% - 52,2 54,8 95,3% 49,1 52,6 933%
2019 43 48 89,6% - - - 56,6 60,0 943% 52,2 554  94,1%
iC25 Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del CdS = 2020 55 63 87.3% - - - 48,5 51,2 94,8% 50,2 52,9 94,8%
2021 47 53 88,7% - - - 55,5 58,6 94,6% 53,6 56,6  94,7%
2022 52 58 89,7% - - - 48,9 52,5 93,2% | 52,3 56,0 | 93,4%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Consistenza e Qualificazione del corpo docente

cds Media Ateneo Media Area Geo.gljaﬂca Media Atene.1 l.\JON
Indicatore Anno non telematici Telematici

-mmmmmmmm

2018 | 389 8,6 45,2 361,9 8,0 454 | 3592 10,4 34,6

2019 | 371 7,7 48,2 - - - 13671 7,4 49,9 3714 9,4 39,6

(27 Rappf)rto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le 2020 | 467 78 60,3 i i 3890 79 490 3986 105 38.1
ore di docenza)

2021 | 511 6,8 74,9 - - - 1390,1 7.9 49,4 | 388,6 10,9 35,7

2022 | 582 7,8 75,1 - - - 3428 7,6 44,9 | 371,0 11,0 33,8



iC28 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di docenza)

Breve commento

Utilizzo questa versione come scheda di monitoraggio annuale

Elenco file con dati ANS visualizza

2018
2019
2020
2021
2022

99
101
193
216
249

4,0
3,3
3.3
3,7
3,7

24,8
30,4
58,0
58,8
67,8

115,0
116,7
1323
132,2
97,2

3.3
2,9
3,0
3.3
3,0

35,1
39,6
44,1
40,0
32,0

118,5
124,1
138,2
1245
118,8

4,0
3,7
4,1
4,3
4,3

29,6
34,0
33,5
29,3
27,9


https://off270.miur.it/off270/sua22/indicatore_ava.php?parte=100&SESSION=&ID_RAD_CHECK=de7bf9a634cad57fc10800f8784c0d2e

