
                                                                                                                                                     

 

 

                                                                                                                                                                                                                    

 
 

 
 
 

 

 
04/09/2019  Servizio Civile Universale: pubblicato il Bando per la 

selezione di 39.646  posti 

 
 
Servizio Civile  UNIVERSALE 
 
Rispetto ai  progetti di SC Universale  presentati, dalla nostra Azienda USL TOSCANA 
CENTRO, è stato  approvato anche il nostro progetto : 
 E-Care  " sostegno alla fragilità e al disagio " 
 Area : Adulti  e terza età in condizioni di disagio",  presentato dalla  PO servizio 
civile  afferente al Dipartimento Servizio Sociale Aziendale USL Toscana Centro  ;   i 
posti disponibili sono per  22 volontari del servizio civile per la realizzazione delle 
attività descritte nel progetto che andranno ad affiancare e supportare il personale 
dipendente con la qualifica di assistente sociale e verranno assegnati, d'intesa con 
le UU.FF. nelle diverse sedi individuate. 
 

https://www.politichegiovanilieserviziocivile.gov.it/dgscn-news/2019/9/bandoordinario2019.aspx
https://www.politichegiovanilieserviziocivile.gov.it/dgscn-news/2019/9/bandoordinario2019.aspx
https://www.politichegiovanilieserviziocivile.gov.it/dgscn-news/2019/9/bandoordinario2019.aspx
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Scheda di sintesi del progetto : E-Care  " sostegno alla fragilità e al disagio " 
 Area : Adulti  e terza età in condizioni di disagio", 
 
Il progetto  prevede l’inserimento di  22  volontari presso vari presidi distrettuali di  
Servizio Sociale della USL Toscana Centro ;   nello specifico nell'attività di  servizio 
di segretariato sociale  e come supporto in tutte le fasi del processo di accoglienza , 
conferendo loro  il ruolo di facilitatori dei percorsi assistenziali personalizzati . I  
volontari svolgeranno le loro attività di supporto agli assistenti sociali all’interno 
della rete dei presidi distrettuali,  e quindi trasversalmente alle aree proprie  del 
Servizio Sociale:    nuclei familiari di  adulti  e anziani non autosufficienti  in 
condizione di disagio . 
I  giovani del  servizio civile saranno utilizzati proprio nel front office per favorire la 

conoscenza della rete dei servizi socio assistenziali e socio sanitari e per favorire 

l’invio e la fruizione dei servizi più corretti da parte dei cittadini. Migliorare la 

qualità di vita degli utenti affetti da disagio sociale  e facilitare l’attuazione di 

percorsi personalizzati individualizzati  riabilitativi , promuovere occasioni ed 

opportunità nel contesto sociale  di appartenenza. 

 

Per la realizzazione degli obiettivi del progetto non si richiedono particolari competenze 
professionali ma una adeguata  motivazione ad operare nell’ambito del disagio sociale e 
una attitudine alla relazione con gli altri ; sarà compito degli operatori assistenti sociali , in 
particolare delle figure OLP,  aiutare il volontario a sviluppare e potenziare  tali attitudini . 
I volontari contribuiranno a realizzare i seguenti obiettivi/attività: 

 Migliorare l’accoglienza e la comunicazione degli utenti e dei familiari accompagnatori 
all’interno dei presidi socio-sanitari distrettuali. 

 Migliorare gli spetti relazionali potenziando il comfort in sala d’attesa, e 
l’intrattenimento ; 

 Attività di “facilitazione dei percorsi”, orientamento informativo nell’ambito generale 
degli aspetti legati alla realizzazione dei percorsi assistenziali progettati: supporto alle 
professionalità sociali ed integrazione degli aspetti relazionali  identificati nel Piano 
integrato regionale. 

 potenziare le capacità di documentazione degli interventi socio-educativi e 
socio-assistenziali programmati/attivati dal Servizio Sociale Professionale 
Territoriale e Specialistico; 

 
 

 
In dettaglio il nostro progetto prevede le seguenti sedi  : 
 
Zona FIRENZE 
presidio Santa Rosa - 2 volontari ed 1 OLP Assistente Sociale 
presidio via Fanfani - 1 volontario ed 1 OLP Assistente Sociale 
presidio via G.d'Annunzio - 2 volontari 1 ed OLP Assistente Sociale 
 
Zona Pratese 
presidio via Roma 427 - Prato - 2 volontari ed 1 OLP Assistente Sociale 
presidio via Giubilei 16 - Prato - 2 volontari ed OLP Assistente Sociale 



                                                                                                                                                     

 

 

                                                                                                                                                                                                                    

 
 

presidio ospedaliero piazza ospedale 5 Prato 1 volontario ed 1 OLP Assistente 
Sociale 
 
ZONA Fiorentina Sud-Est 
presidio via Tanzini Pontassieve - 1 volontario ed 1 OLP Assistente Sociale 
presidio San Casciano via del cassero - 1 volontario ed 1 OLP Assistente Sociale 
 
Zona Fiorentina Nord-Ovest 
presidio via dell'Acciaiolo Scandicci- 1 volontario ed 1 OLP Assistente Sociale 
presidio via Gramsci Sesto Fiorentino - 1 volontario ed 1 OLP Assistente Sociale 
 
Zona Empolese-Valdelsa 
presidio via Rozzalupi 57 Empoli - 2 volontari ed 1 OLP Assistente Sociale 
presidio via Pavese Castelfiorentino - 3 volontari ed 1 OLP Assistente Sociale 
presidio di via Centofiori Montelupo 30 - 2 volontari ed 1 OLP Assistente Sociale 
 
Zona PISTOIA 
presidio v.le Ma!eotti 19 Pistoia - 1 volontario ed 1 OLP Assistente Sociale 
 
Le figure Olp individuate sono 14 , tutte nel profilo di “ assistente sociale” 
 
La selezione dei ragazzi avverrà tramite avviso, già  pubblicato sul sito USL Toscana 
e  resterà aperto per 45 gg. , poi ci saranno ad ottobre i colloqui , selezioni  e per 
dicembre o primi di gennaio 2020 dovranno prendere servizio . 
 
Gli aspiranti operatori volontari devono presentare la domanda di partecipazione 

esclusivamente attraverso la piattaforma Domanda on Line (DOL) raggiungibile 

tramite PC, tablet e smartphone all’indirizzo 

https://domandaonline.serviziocivile.it. 

Nella sezione "Selezione volontari SC" ci sono tutte le informazioni e la possibilità 

di leggere e scaricare il bando. 

Anche quest’anno, per facilitare la partecipazione dei giovani e, più in generale, 

per avvicinarli al mondo del servizio civile, è disponibile  il sito dedicato 

www.scelgoilserviziocivile.gov.it che, grazie al linguaggio più semplice, diretto 

proprio ai ragazzi, potrà meglio orientarli tra le tante informazioni e aiutarli a 

compiere la scelta migliore. 

 

I progetti hanno una durata tra 8 e 12 mesi, con un orario di servizio pari a 25 ore 

settimanali oppure con un monte ore annuo che varia, in maniera commisurata, 

tra le 1145 ore per i progetti di 12 mesi e le 765 ore per i progetti di 8 mesi. 

Per poter partecipare alla selezione occorre innanzitutto individuare il progetto di 

SCU. 

https://domandaonline.serviziocivile.it/
http://www.serviziocivile.gov.it/menusx/bandi/selezione-volontari/
http://www.scelgoilserviziocivile.gov.it/


                                                                                                                                                     

 

 

                                                                                                                                                                                                                    

 
 

Per avere l'elenco dei progetti di SCU in Italia e all'Estero occorre utilizzare i 

motori di ricerca "Scegli il tuo progetto in Italia" e "Scegli il tuo progetto 

all'Estero", disponibili nella sezione Progetti di questa pagina. Cliccando soltanto 

il tasto CERCA (senza effettuare, quindi, una scelta negli altri campi proposti) si 

ottiene l’elenco completo di tutti i progetti. Per effettuare, invece, una ricerca 

mirata di un progetto è possibile selezionare i valori delle voci che interessano. 

Nella pagina di dettaglio del progetto viene visualizzato anche il numero delle 

domande pervenute per quella sede; questo dato è aggiornato al giorno 

precedente la visualizzazione. 

Dopo aver selezionato il progetto d’interesse, occorre consultare la home page 

del sito dell’ente, dove è pubblicata la scheda contenente gli elementi essenziali 

del progetto. 

Gli aspiranti operatori volontari dovranno presentare la domanda di 

partecipazione esclusivamente attraverso la piattaforma Domande on Line 

(DOL) raggiungibile tramite PC, tablet e smartphone all’indirizzo 

https://domandaonline.serviziocivile.it. 

Le domande di partecipazione devono essere presentate entro e non oltre le 

ore 14.00 del 10 ottobre 2019. 

 

       Cordiali saluti 
       Alessandro Lussu   
 
 

Firenze 06/09/2019                          
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